

















	VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY CK Za sluncem s.r.o.
	Účastníci smluvního vztahu
	Úvodní ustanovení
	Článek I - Předmět smluvního vztahu
	Článek II - Vznik smluvního vztahu
	2.1 S mluvní vztah mezi zákazníkem a CK Za sluncem vzniká uzavřením Smlouvy o zájezdu nebo Smlouvy o poskytnutí služby cestovního ruchu dále jen “Smlouvy”. Obsah Smlouvy, resp. Potvrzení je určen §2527 OZ, webovou nabídkou, katalogem, jehož nedílnou součástí je ceník, Všeobecnými informacemi, popř. jinou nabídkou (Last minute), která byla předána zákazníkovi a je vydána CK Za sluncem a těmito Všeobecnými podmínkami, popř. zvláštními podmínkami přiloženými k Smlouvě, popř. zaslána mailem, jako její nedílná součást.
	2.2 U bytování, které je obsahem Smlouvy, je vždy v souladu s právními předpisy státu, ve kterém je poskytováno.

	Článek III - Cena zájezdu, resp. poskytnuté služby, dále “Cena”
	3.1 C eny jsou konečné, zahrnují ubytování v základním typu pokoje a stravování dle popisu na webových stránkách, popř. dopravu včetně všech základních poplatků, není-li v popisu zájezdu uvedeno jinak a DPH v souladu se zákonem o DPH.
	3.2 C K Za sluncem má právo jednostranným úkonem zvýšit cenu uvedenou ve Smlouvě v případě, že dojde ke zvýšení:
	3.3 S polečná ustanovení o změně ceny:

	Článek IV - Platební podmínky
	4.1 Z ákazník je povinen uhradit cenu zájezdu před jeho zahájením a ceny jednotlivých služeb před jejich poskytnutím. Za den zaplacení se považuje den převzetí hotovosti pracovníkem CK nebo den připsání peněžních prostředků na bankovní účet CK Za sluncem.
	4.2 V ýše záloh a časový rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, takto: a) u zájezdů je zákazník povinen při vzniku smluvního vztahu uhradit zálohu ve výši 30 % předem stanovené ceny, doplatek je zákazník povinen uhradit dle stanoveného rozpisu záloh ve Smlouvě (určeno dle požadavků jednotlivých hotelů) nejpozději 30 dnů před zahájením zájezdu. Při porušení tohoto závazku má CK právo od Smlouvy odstoupit a klientovi naúčtovat v den odstoupení aktuální stornopoplatek. V případě vzniku smluvního vztahu ve lhůtě kratší než 30 dnů před zahájením zájezdu nebo poskytnutím služby, je zákazník povinen uhradit 100% předem stanovené ceny již při vzniku smluvního vztahu.
	4.3 P ři zaplacení zájezdu, resp. služby, nebo zálohy na prodejně zákazník obdrží potvrzení o platbě. Při zaplacení převodem z bankovního účtu je potvrzením o úhradě výpis zákazníkova bankovního účtu.

	Článek V. - Základní práva a povinnosti zákazníka
	5.1 P ráva zákazníka:
	5.2 P ovinnosti zákazníka:
	5.3 P ovinnosti zákazníků, kteří uzavřeli Smlouvu ve prospěch třetích osob (§ 1767 OZ) patří:

	Článek VI - Práva a povinnosti CK
	6.1. Práva a povinnosti CK Za sluncem vyplývají z práv a povinností zákazníků uvedených v článku V.
	6.2. CK je povinna pravdivě a řádně informovat zákazníka o všech skutečnostech, týkajících se sjednaných služeb, které jsou pro zákazníka důležité a které jsou CK známy.
	6.3. Náhradu škody vzniklou z porušení závazku CK Za sluncem ze smlouvy není CK Za sluncem povinna nahradit nad částku přesahující omezení v souladu s mezinárodními smlouvami, kterými je ČR vázána.
	6.4. Ocitne-li se zákazník po uzavření Smlouvy v nesnázích, poskytne mu CK bez zbytečného odkladu přiměřenou pomoc (např. informace o zdravotních službách, pomoc s dálkovou komunikací či náhradním ubytováním). CK je oprávněna za tuto pomoc požadovat přiměřenou náhradu skutečně vynaložených nákladů, pokud si zákazník nesnáze způsobil zaviněně sám.

	Článek VII - Zrušení a změny dohodnutých služeb
	7.1 Z rušení zájezdu ze strany CK:
	7.2 Z měny služeb před zahájením zájezdu:
	7.3 Z měny služeb v průběhu zájezdu:

	Článek VIII - Odstoupení od smlouvy
	8.1 C K Za sluncem je oprávněna před zahájením zájezdu od smlouvy odstoupit z důvodu zrušení zájezdu (dle čl. VII) nebo z důvodu porušení povinností zákazníkem. Účinky odstoupení nastávají dnem doručení oznámení zákazníkovi.
	8.2 Z ákazník má právo odstoupit od smlouvy před zahájením zájezdu:
	8.3 Ú činky odstoupení nastávají dnem doručení písemného oznámení (včetně jména, adresy a čísla rezervace) na prodejní místo nebo do sídla CK.
	8.4 V ýše odstupného (stornopoplatky) na osobu: Výše odstupného je stanovena podle počtu dnů zbývajících do zahájení zájezdu v okamžiku odstoupení:
	8.5 P okud se zákazník nedostaví k odjezdu, zmešká jej, nebo nepředloží platné cestovní doklady požadované cílovou zemí (pas, vízum), nemá nárok na vrácení ceny ani náhradní službu a hradí odstupné ve výši 100 %.
	8.6 C K je povinna po odečtení příslušného odstupného vrátit zákazníkovi zbývající zaplacené prostředky bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 14 dnů od doručení oznámení o odstoupení.

	Článek IX - Pojištění
	9.1 S oučástí zájezdů a služeb cestovního ruchu CK není pojištění zákazníka pro cesty a pobyt ani pojištění pro případ, že zákazníkovi vzniknou náklady v souvislosti s odstoupením od smlouvy.
	9.2 Z ákazník má možnost uzavřít komplexní pojištění včetně pojištění pro případ, že zákazníkovi vzniknou náklady v souvislosti s odstoupením od smlouvy prostřednictvím CK. CK na vyžádání zákazníka takovéto pojištění při uzavírání smlouvy zprostředkuje.
	9.3 P okud zákazník nevyužije možnosti uzavřít komplexní pojištění nebo pokud zákazník nebude ani individuálně pojištěn pro uvedené případy bere na vědomí, že nese sám plnou odpovědnost, náklady a rizika s tím související.

	Článek X - Ochrana osobních údajů a jejich zpracování
	10.1. Nakládání s osobními údaji se řídí platnými právními předpisy, zejména Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 (GDPR). Cestovní kancelář (dále jen „CK“) zpracovává osobní údaje zákazníka za účelem uzavření a plnění Smlouvy o zájezdu nebo jiných smluv o poskytování služeb cestovního ruchu. Toto zpracování je nezbytné pro plnění smlouvy a nevyžaduje zvláštní souhlas.
	10.2. CK shromažďuje a zpracovává následující osobní údaje zákazníka (fyzické osoby): jméno, příjmení, datum narození, místo trvalého pobytu, telefonní číslo a e-mailovou adresu.
	10.3. Zákazník bere na vědomí, že jeho osobní údaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty subdodavatelům služeb (zejména dopravcům, ubytovacím zařízením, průvodcům, delegátům nebo pojišťovnám) za účelem řádného splnění smlouvy.
	10.4. Zákazník jako subjekt údajů prohlašuje, že bude spolucestující osoby (či jejich zákonné zástupce), které jmenovitě uvádí ve smlouvě, řádně a včas informovat o předání a zpracování jejich osobních údajů cestovní kanceláří pro účely realizace zájezdu.
	10.5. K zasílání obchodních sdělení a marketingových nabídek vlastních služeb je CK oprávněna na základě oprávněného zájmu (v souladu se zákonem č. 480/2004 Sb.). Zákazník má právo zasílání těchto sdělení kdykoliv zdarma odmítnout. Podrobné „Informace o zpracování osobních údajů (GDPR) a poučení o právech zákazníka“ jsou k dispozici na https://www.zasluncem.cz/informace/informace-o-ochrane-osobnich-udaju
	10.6. Udělení souhlasu zákazníka je vyžadováno pouze pro specifické účely, jako je zařazení do věrnostního programu CK nebo zasílání tištěných katalogů. Poskytnutí těchto údajů pro marketingové účely je dobrovolné. Pokud zákazník souhlas neudělí, nebude zařazen do věrnostního systému, což však nemá vliv na plnění samotné smlouvy o zájezdu.
	10.7. Osobní údaje mohou být zpřístupněny pověřeným zaměstnancům CK a smluvním zpracovatelům (např. poskytovatelům IT služeb nebo externím marketingovým nástrojům), kteří pro CK zajišťují rozesílku informací.
	10.8. V případě, že zákazník uzavírá smlouvu i ve prospěch třetích osob (§ 1767 OZ), podpisem smlouvy potvrzuje, že je těmito osobami zmocněn k poskytnutí jejich osobních údajů pro účely uzavření smlouvy a realizace služeb.
	10.9. Pokud bylo sjednáno komplexní cestovní pojištění, zákazník souhlasí, že CK předá jeho osobní údaje smluvní pojišťovně (např. Union pojišťovna a.s.) za účelem sjednání pojistné smlouvy.
	10.10 . Osobní údaje jsou zpracovávány automatizovaně i manuálně v elektronické i tištěné formě. CK je povinna dbát na ochranu soukromí zákazníka a zabezpečení údajů před neoprávněným přístupem.
	10.11 . Zákazník má právo svůj souhlas se zpracováním údajů pro marketingové účely kdykoliv písemně odvolat. Odmítnout zasílání elektronických obchodních sdělení lze i jednoduchým způsobem uvedeným v každé jednotlivé zprávě.
	10.12 . Zákazník má dále právo na přístup k osobním údajům, právo na jejich opravu, výmaz (právo být

	Článek XI – Reklamace
	11.1 Právo na reklamaci V případě vadně poskytnutých nebo neposkytnutých služeb, které byly sjednány ve Smlouvě o zájezdu (případně v potvrzení o zájezdu či v katalogu), vzniká zákazníkovi právo na reklamaci. Způsob uplatnění, postup vyřizování a rozhodování o reklamaci blíže specifikuje tento článek a Reklamační řád CK Za sluncem.
	11.2 Forma reklamace Uplatnění práva zákazníka z odpovědnosti za vady služeb musí být učiněno srozumitelně, s uvedením data, předmětu vady a požadavku na způsob vyřízení reklamace. Pro účely pozdějšího dokazování se doporučuje písemná forma (e-mail, dopis, reklamační protokol).
	11.3 Místo uplatnění a lhůta pro vyřízení Zákazník může reklamaci uplatnit v kterékoliv provozovně CK, v jejím sídle, nebo u zprostředkovatele, u kterého zájezd zakoupil. CK je povinna vydat zákazníkovi písemné potvrzení o přijetí reklamace, jejím obsahu a požadovaném způsobu vyřízení. CK rozhodne o reklamaci a vyrozumí zákazníka o způsobu jejího vyřízení nejpozději do 30 dnů od jejího přijetí, pokud se obě strany nedohodnou na delší lhůtě.
	11.4 Povinnost včasného vytknutí vady Zákazník je povinen uplatnit reklamaci včas a bez zbytečného odkladu přímo v místě poskytované služby (u ubytovacího zařízení, delegáta nebo průvodce), aby mohla být sjednána okamžitá náprava. Pokud není náprava v místě možná, je zákazník v zájmu objektivního vyřízení reklamace povinen zajistit si o této skutečnosti důkaz (např. sepsání reklamačního protokolu se zástupcem dodavatele, fotodokumentaci apod.).
	11.5 Součinnost zákazníka Zákazník je povinen poskytnout CK potřebnou součinnost k řádnému vyřízení reklamace. V případech, kdy zákazník čerpá služby bez přítomnosti zástupce CK a služba má vady, je zákazník povinen dbát o včasné uplatnění nároků u přímého poskytovatele služeb v zahraničí (např. recepce hotelu, přepravce).
	11.6 Výluky z odpovědnosti (Vyšší moc) Nastanou-li okolnosti, jejichž vznik není závislý na vůli CK (tzv. vyšší moc – např. extrémní klimatické podmínky, stávky, politické nepokoje), nebo okolnosti na straně zákazníka, z jejichž důvodu zákazník sjednané služby nevyužije, nevzniká zákazníkovi nárok na vrácení zaplacené ceny ani na slevu z ceny zájezdu.

	Článek XII – Závěrečná ustanovení
	12.1 Nedílnou součástí těchto Všeobecných podmínek jsou také „Všeobecné informace CK“, které jsou k dispozici v katalogu, v tištěných materiálech nebo na webových stránkách CK. Tyto informace obsahují podrobnosti o zvyklostech při ubytování, stravování, rozsahu služeb a činnosti zástupců CK. Všeobecné podmínky spolu se Všeobecnými informacemi tvoří neoddělitelnou součást Smlouvy o zájezdu (případně jiné smlouvy o poskytování služeb cestovního ruchu).
	12.2 Tyto Všeobecné obchodní podmínky vstupují v platnost a nabývají účinnosti dnem 20.6.026. Tímto dnem pozbývají platnosti předchozí znění Všeobecných podmínek.



